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Pré-requis



Navigateurs recommandés

Google Chrome Mozilla Firefox Microsoft Edge
Téléchargement : Téléchargement : Téléchargement :
https://www.google.fr/chrome/ https://www.mozilla.org/fr/firefox/new/ https://www.microsoft.com/fr-fr/edge

o Apple Safari n’est pas optimisé pour la solution MAX.


https://www.google.fr/chrome/
https://www.mozilla.org/fr/firefox/new/
https://www.microsoft.com/fr-fr/edge

Etape 1 : Connectez-vous a votre espace professionnel MAX.



1. Comment créer mon compte MAX professionel ?

Il vous suffit d’envoyer ces informations a votre contact BOTdesign :
* Votre nom
* Votre prénom

* Votre adresse email

Nous vous faisons ensuite parvenir vos identifiants soignants MAX.



2. Accédez a la page de connexion et saisissez votre identifiant et mot de passe

8 Allez a I'adresse :

BOTdesign

> Vous étes un(e) patient(e) ?

CONNECTEZ-VOUS A VOTRE ESPACE PROFESSIONNEL https:/max.botdesign.net/login/pro

Identifiant

E-mail ou n” da dossier

Mot de passe o

Entrez votre mot de passe @

Vous avez oublié votre mot
de passe ?

Cliguez sur « mot de passe
oublié » et suivez la procédure
ou écrivez-nous a
support@botdesign.net



https://max.botdesign.net/login/pro
mailto:support@botdesign.net

Etape 2 : Prise en main de votre service virtuel MAX.



Accuell | Retrouvez ici toutes les informations liées au dispositif mis en place par la
CPTS ainsi que des raccourcis vers les fonctionnalités de MAX

l [ ] ' max CPTS_Madinina Doctor CPTS Madinina : & @
Accueil Besoin d'aide ?
:ienvenu.e.t;an_s \frotre gspac:z dédié . ieston de MAX C pTS
~ I Madinina Les contenus présent sur votre
a % page d’accueil sont mis a jour
ACCES RAPIDES
Conacs directement par I'equipe de la
@0 i
ECha"’es CPTS et BOTdeSIgn-
Tableau de bord Tableau de bord médical Messagerie instantanée

sécurisée

&« Réduire o




Service | Retrouvez

G

«

Professionnels
Rechercher pors
APA SANTE MARTINIQUE Coordinatri...
Coordinatnice APASaM APA Santé Martinique
Accuell AUGUSTINE Christelle
IDE
BELLON-TULLE Yoléne
Contacts Mddecin Géndraliste
BEQUET MOUTEL Géraldine U
Psychologue
Echanges

BOUVET Gaelle (Dr)

Médecin Généraliste

Tableau de bord CRIQUET-HAT?T Anne b

Mddecind S draliste

DE VAU RIGNEUSE Sophie ?/
IDE

GABET | andrine

Chargde 88 mission

LENGH/ ' Isabelle

Didtéticiolle

LOETITI | Isabelle
Médecin (Snéraliste

MARTIN Marie-Laure
ha,

ade B8 mission

Réduire

Les soignants sont indiqués avec cette
icone dans votre liste

Sélectionnez le service sur lequel vous
étes en train de travailler

Doctor CPTS Madinina

les patients et soignants affiliés a votre service dans « Contacts »

Vous étes affilié(e) a un service ou
une équipe virtuelle dans MAX :

Vous travaillez sur la méme file
active patient

Toutes les mises a jour que vous
faites sur un patient sont
automatiquement disponibles
pour toutes les autres personnes
de votre service

Les professionnels de santé

« extérieurs » que vous avez
invités dans votre service sont
visibles par toutes les autres
personnes de votre service



Service | Accédez aux paramétres de votre service

Accédez aux parametres de votre service
dans le menu sous votre compte

l ® l max CPTS_Madinina Doctor CPTS Madinina B

Professionnels

Recherchel o
Rechercher o4 o

APA SANTE MARTINIQUE Coordinatri...

Coorainatrice APASaM APA Santé Martinigue

Accueil

AUGUSTINE Christelle

Cette page est uniquement

BELLON-TULLE Yoléne
Contacts l

disponible si vous avez les
e droits requis au sein de votre
i S service

CRIQUET-HAYOT Anne &
Médecin Généraliste

»

Echanges

Tableau de bord
DE VAUGRIGNEUSE Sophie
IDE

GABET Sandrine ¥
Chargée de mission

LENGHAT Isabelle &

Diététicienne

LOETITIA Isabelle &
Mddecin Géndraliste

MARTIN Marie-Laure '/
« Réduire Charade de mission



Service | Modifiez la liste des soignants et gérez leurs droits

J e max Ty M — B Vous étes propriétaire :

Vous disposez de tous les droits sur
votre service et accédez a cette
page de gestion.

CPTS_Madinina

0] Professionnels

Vous é&tes membre :

N % Proprledian iy Vous pouvez enréler de nouveaux
' . — o B patients et gérer leurs dossier,
ontacts BOUVET Gaelle (Dr) - Médecin Généraliste - Propriétaire [ ] Va \
’ ’ . accéder au tableau de bord et a la
VERDON Mathilde - Médecin Généraliste CPTS Martinique Propriétaire ¥ . . b
messagerie mais ne pouvez gérer
LOETITIA Isabelle - Médecin Généraliste CPTS Martinique Propriétaire | ] S .
m les parametres du service.
MARTIN Marie-Laure - Chargée de mission CPTS Martinique Prapriétaire (]
Tableau de bord
GABET Sandrine - Chargée de mission CPTS Martinique Propriétaire [ ] A
, e i S . Vous étes en lecture seule :
BELLON-TULLE Yoléne - Médecin Généraliste CPTS Martinique Propriétaire [}
MAZARIN Nayélie Pédiatre CPTS Martinique Propriétaire Vous pouvez SeUIement ConSUIter
AUGUSTINE Christelle - IDE CPTS Martinique Propriétaire Ies Informatlons des ContaCtS et
BEQUET MOUTEL Géraldine - Psychologue CPTS Martinique Propriétaire patlents Ilees a VOtre serVIce mals
% APA SANTE MARTINIQUE Coordinatrice APASaM - Z;’j:";;::;";ﬁ:ﬁii: CPTS Martinique Propriétaire ne pouvez rren mOdIerr'

Vous pouvez ajouter des soignants disposant déja d’'un compte MAX pro.
Sinon vous devez les enroler depuis « Contacts ». Supprimez un soignant de
votre service en cliquant sur I'icone poubelle.



Etape 3 : Ajoutez/modifiez un contact et le dossier patient.



Contacts | Enrélez un nouveau contact (patient ou soignant extérieur)

Cliquez sur cette icone

' ( ' max CPTS_Madinina Doctor CPTS Madinina (1 a [g]

Patients Professionnels Tou

‘({ Rechercher Lk
CPTS MADININA Patient
/ﬁ‘ Accueil MARTIN TEST ML
TEST BDN Gaelle Acpation o atiaoie Pe

TEST BDN Gaelle

Echanges TEST G Sandrine
TEST M Marie-Laure
Tableau de bord
TEST URML C Autrenisn s alisein B

(<4 Réduire




Contacts | Enrélez un nouveau contact (patient ou soignant extérieur)

E-mail du contact a ajouter

Patient ® Professionnel C

Vous pouvez ajouter des soignants disposant déja d’'un compte MAX pro.
Sinon vous devez les enroler depuis « Contacts ». Supprimez un soignant de
votre service en cliquant sur I'icone poubelle.

L’adresse e-mail que vous saisissez
est instantanément vérifiée en base
de données :

* Le contact n’a pas encore de
compte MAX: vous serez
invité(e) a renseigner le nom et
le prénom du contact et ce
dernier recevra un lien de
création de compte sur son
adresse e-mail

* Le contact possede déja un
compte MAX : un message
apparailtra vous invitant a
simplement I'ajouter a votre
service



Contacts | Dossier patient

J o) max
Patients
Rechercher poi
CPTS MADININA Patient
/ﬁ‘ Accueil MARTIN TEST ML
TEST BDN Gaelle Scatian ot B
Contacts |
TEST BDN Gaelle
Echanges TEST G Sandrine
TEST M Marie-Laure
Tableau de bord
TEST URML C Sudioulian s alicin B
« Réduire

Cliquez ici pour archiver le patient. |l sera retiré de votre service mais
ses données ne seront pas supprimées. Vous pourrez a tout moment
le re-enr6ler dans votre service.

CPTS MADININA Patient &

CPTS_Madinina v

Identité

Coordonnées du patient

Nem F-mail

CPTS Madinina

Prénom(s) Téléphone

Patient

Nom de naissance

Sexe

Une femme v

Date de naissance

04/02/2012 a

Lieu de naissance

Doctor CPTS Madinina

Lien d'activation emvoye le 28 avell 2020

Numéro de téléphone non vérifié

& ()

Plusieurs onglets sont disponibles :

* Identité
Coordonnées du patient et de son aidant

*  Comptes-rendus
Fichiers de CR des différentes consultations du
patient

* Pieces-jointes
Agrégation des fichiers échangés avec le patient
au sein de la messagerie instantanée

*  Autorisations en lecture seule
Autoriser I'acces a ce patient en lecture a un
professionnel hors de votre service (ex : son
médecin traitant)

O

Le dossier patient ne peut étre modifié que
si vous avez le niveau de droit requis au
sein de votre service.



Contacts | Partagez un dossier patient avec un professionnel hors de votre centre avec
les autorisations en lecture seule

l ® ' I | la x CPTS_Madinina v Doctor CPTS Madinina

«

Patients Professionnels CPTS MADININA Patient B  sendactvation enoréle 28 auri 2020

Autorisations en
lecture seule

]
Bty

CPTS MADININA Patient Ajouter un accés

Aceueil MARTIN TEST ML No! Prénom >rofession Etablissement

TEST BDN Gaelle -
o I Ga TEST BDN
TEST BDN Gaelle

Médecin
généraliste

Echanges TEST G Sandrine
TEST M Marie-Laure
Tableau de bord

TEST URML C Sutioutian s aliwin B

Réduire

& ()

Le professionnel extérieur devra
au préalable avoir créé son
compte MAX afin d’accéder a la
fiche d'un patient que vous lui
partagez.

Cliquez sur ce bouton pour ajouter un acces. Sélectionnez ensuite le
professionnel concerné dans la liste.



Contacts | Fiche soignant

«

Accuell

E:hangos

Tableau de bord

Réduira

Patients Professionnels Tous

\T{ Rechercher 24»

BELLON-TULLE Yoléne
Médecin Généraliste

BEQUET MOUTEL Géraldine &
Psychologue

BOUVET Gaelle (Dr) ¥

Médecin Généralfste

CRIQUET-HAYOT Anne ¥
Médecin Genéraliste

DE VAUGRIGNEUSE Sophie ¥/
IDE

GABET Sandrine

Chargée de mission

LENGHAT Isabelle
Diététicienne

LOETITIA Isabelle

Médecin Généraliste

MARTIN Marie-Laure

Chargée de mission

MAZARIN Nayélie ¥
Pédiatre

VERDON Mathilde

CPTS_Madinina v

BOUVET Gaelle (Dr)

Doctor CPTS Madinina

Identité &
Nom E-mail
Bouvet gbouvet@botdesign.net
Prénomis| Téiéphone
0612345678
Profession

Etablissement

Code postal du lieu d'exercice

&

i Y

Les informations des autres soignants de
votre service sont uniquement en lecture
seule, peu importe votre niveau de droits

dans MAX.



Etape 3 : Accédez aux bulles collaboratives dans la messagerie.



Messagerie | « Messages »

Communiquez rapidement avec les personnes et patients de votre centre

' ® ' I I Ia x CPTS_Madinina Doctor CPTS Madinina g' E @

Gaelle (Dr) Bouvet
Messages Equipes

wersation est sécurisée. Les messages sont chiffrés de bout en bout. Aucun tiers, pas méme BOTdesign, ne peut les lire ou les écouter

Bonjour consoeur, j@ vous contacte a propos de la patiente Mme Dupont
Gaelle (Dr) Bouvet

Patient CPTS Madinina
Bonjour, oui tout 3 fait, je la vois en consultation semaine prochaine

ﬁ Accueil
Contacts
E Echanges * l

Tableau de bord

« Réduire

Onglet « Messages » :

» Créez ou accédez des conversations a la
volée pour discuter rapidement, sans
cadre de coordination, avec patients ou
soignants



Messagerie | « Messages »

Cloturer/Rouvrez une conversation pour empécher/permettre aux participants d’envoyer des

messages

CPTE Madinkaa | Doctor CPTS Madinina g’ g @

|« ) max

Gaelle (Dr} Bouvet
Messages Equipes

£n baut. Acun Har

Barjour consoews, J& wis contacte & popas de la patlents Mme Dugont

Renormes (3 canversatizn

Patieal £7TS Madinne
Maszquer 2 e i 2 ; othai
A " asquer la 2 la wois prochaine

Cléce 2 canversaticn

| Contacts

Echanges * |

Tableaw de bord

&« Rédulre

J o) max

a

Acceil
Contacts

Echanges * |

Tableaw de bord

« Rédulre

Gaelle (Dr} Bouvet

Messages Equipes
1) Rechercher
Patieat
@ Gsele Dr) Bouvet 2 .
R 5 e I s e I
Masquer I3 eanvaesatan
wining & chas catte coresatian e

Réalwarls carmarsation

CATE Madinina | Doctor CPTS Madinina _" g @

ut on baut. AL

BOroLr consoews, J& WS contacte i propas de 13 patients Mme Dusont

= prochaite

125 0 paLE? [lis ANUBYRE AR M




Messagerie | « Equipes »
Communiquez en toute sécurité, a la volée ou dans un cadre de coordination

'  J max CPTS_Madinina Doctor CPTS Madinina M g Ong|et « E'quipes y:
cupes OIStk DCHTS Madiien : » Créez ou accédez a des bulles
e collaboratives vous permettant de
;. Paliha A Dy rassembler 'ensemble des soignants
A e traval.lla,nt autour. d'un meme patlent.
Yol s partibants * Les différents soignants, mis en relation
Contacts au sein d’'une méme bulle, peuvent

ensuite discuter entre eux ou avec le

é angus' i 2 i
. I patient a leur guise

Tableau de bord

@
(<4 Réduire .



Messagerie | « Equipes » ,
Créez une bulle collaborative dans « Equipes » : créez d’abord I'équipe

Ajouter des membres

Gaelle (Dr) Patient

BOUVET & CPTS MADININA
AUGUSTINE Christelle
BELLON-TULLE Yoldne
BEQUET MOUTEL Géraldine ¥
BOUVET Gaelle (Dr) ¥

CPTS MADININA Patient

CRIQUET-HAYOT Anne @

mresemim—— s
Ann"'.r m




Messagerie | « Equipes » ’
Créez une bulle collaborative dans « Equipes » : donnez un nom a I'équipe

Saisissez le nom de |'équipe

Patiente Léa Désirée

Nous recommandons d’utiliser le nom du
Gaclle (Dr} Patient . 0.2 .
BOLNET  CFTS MADIINA patient en nom d’equipe.

Ce nom d’équipe sera affiché pour toutes les
personnes de I'équipe.




Messagerie | « Equipes »
Votre équipe est créée, passez maintenant aux conversations

' PY m a x CPTS_Madinina ~ Doctor CPTS Madinina ‘. E

v Patiente Aline Dup...

2L v Patiente Léa Désirée

ﬁ Accueil ; :
Ajouter une conversation
Modifier les membres

ﬁl Contacts Renommer I'équipe

Quitter I'équipe

« Réduire o




Messagerie | « Equipes »
Ajoutez des conversations entre les différentes personnes de I'équipe

Ajouter des participants

Q) Rechercher un utlisateur par son Nom ou son & dresse mail

Gaelle (Dr) Patient
BOUVET &= CPTS MADININA

BOUVET Gaelle (Dr) U

CPTS MADININA Patient




Messagerie | « Equipes »
Nommez les conversations pour faciliter la lecture et I'identification

Saisissez le nom de la conversation

Tous les soignants + Patiente|

Gaclle (Dr} Patient
BOUVETw  CPTS MADININA




Messagerie | « Equipes »
Continuez de structurer votre bulle collaborative a votre guise

' o ' m a x CPTS_Madinina v Doctor CPTS Madinina g' m

Patiente Léa Désirée / Moi + Patiente
D.CPTS Madinina et P.CPTS Madinina

Q. Rechercher Bonjour Mme Désirée

v Patiente Aline Dup... .

A fcevel A~ Patiente Léa Désirée
ﬁ ccuel
Moi + Patiente
PS uniguement
5 0
Q Contacts Tous les soignants + Pati...

« Réduire




Etape 4 : Consultez le tableau de bord.



Dashboard | Accédez au résultats d’un questionnaire (vue liste)

§ o | max

»

@0
0o

«

Accueil

Echanges *

Tableau de bord

Réduire

Questionnaire

principal
Risque patient Statut patient
Tous les patients + Tous les patients ~

® - TESTM

® - TEST G

® CPTS MADININA

L] ) - ) TEST Bl

® | = TEST Bl

™ L TEST UL

® = MARTI ST

Marie-Laure

Sandrine

Patient

Gaelle

Gaelle

C

MI

09/05/2011

05/07/2010

04/02/2012

01/01/2010

09/05/2011

CPTS_Madinina v

Doctor CPTS Madinina !. E [g]

) Racherchar

2022-07-057121:33:34+0: B 2>

2022-07-05T21:33:1940z il B>

2022.07-05T17:22:48+0: {8 B>

2022-06-30716:19:16+0z: il »

">

u >

n>

Les couleurs des patients
dépendent du score obtenu au

questionnaire.

Les statuts et commentaires que vous ajoutez
sur un patient seront visibles par tous les
autres soignants de votre service.

Cliquez sur les icOnes pour : ajouter un commentaire

(visible tous les autres soignants du service), le
relancer par e-mail, archiver son dossier



Dashboard | Accédez aux détails des réponses d’un patient (vue participation)

/ﬁ‘ Accueil
12 contc
[:; Echanges *

00 Tableau de bord I

(<4 Réduire

Questionnaire

S Suivi diététique
principal

Tous les patients

Patient CPTS MADININA
née le 04/02{2012

Etat général

Géne habituelle

Pratique d'une aclivité
Usage d'un ¢cran en journée
Situation a I'école
Problémes digestifs
Problémes de peau
Froblémes de sommeil

Problémes de respiration

Problémes pour bouger

Poids / taille actuels

K3
=3

Numéro de téléphone

-9
o]
B &
LR

Adresse e-mail

CPTS_Madinina v

Doctor CPTS Madinina Q. a @

patient-cpts-madinina@bdn.net

05/07/2022 5 17:22

mmomid

! mmmEm

Général
Activités

Ne fait pas de sport car...
Clest fatigant

Perception de ses efforts |1 = vert, 4 = rouge)
1

Ecran en journée
Situation a I'école
Problémes digestifs

Alimentation

Prend son petit-déjeuner

true

La colonne la plus a droite correspond a la date
sélectionnée. Le tableau de bord peut afficher les 3
derniéres réponses du patient au questionnaire.




Besoin d’aide ?



Contactez-nous !

Toute I'’équipe BOTdesign est disponible pour répondre a vos questions :

* Par email : support@botdesign.net

Afin de traiter votre demande au plus vite, merci de nous indiquer dans votre email I'objet de votre
demande (exemple : problemes de connexion, acces a mon suivi etc).

Un oubli de mot de passe peut engendrer la perte de votre historique de discussion avec
votre équipe soignante !

En cas de mot de passe oublié, contactez envoyez un email a support@botdesign.net.



