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Prise en main d’Entr'Actes




Intervenants

« Thomas TREUVELOT, Coordinateur de la CPTS Madinina
« Sandrine DEGOS, Présidente Care Insight
« Ivy BURLET, Consultante Care Insight
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Objectif : prise en main d’'Entr'Actes

30 minutes de formation :
« Entr'Actes et lI'orientation de cas COVID-19

« Réception d'une demande de prise en charge
 Sollicitation de professionnels de santé pour prendre un patient en charge
30 minutes de questions / réponses

« Posez-nous vos questions au fur et a mesure dans le tchat ! Nous les
traiterons en fin de webinar.
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Face au COVID-19, lancement accéléré d'un outil
de coordination pour les professionnels de santé

« Pour venir en aide aux professionnels de santé libéraux, en premiere
ligne contre le COVID-19 en Martinique, la CPTS Madinina a mis toute

ses forces dans le lancement accéléré de 'application « Entr'’Actes ».

//\\ Entr'Actes est un outil de coordination,
@C qui permet a un professionnel de santé de
N solliciter d'autres professionnels de santé

entrActes pour la prise en charge de patients.

Ensemble, battons-nous contre le COVID-19!
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Plateforme numerique de coordination

g 1641
< Mme. FABRE Lucie
Q@19.ans (01/01/2000)

DERMATOLOGUE

CONSULTATION

10

[ [

Solliciter un
professionnel de
santé libéral (1" ou
2nd recours)

B o

Priorité a 'équipe de soins habituelle
Géolocalisation de la demande
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e F 4G 1312
Mme. DUPONT Sylvie

Q57 ans (18/11/1962)

ggggg - 9h30 : SECRETAIRE RRAC MADININA 1 é
=

N\ J

Echanger (messages, photos,
documents) avec le professionnel de
santé ayant accepté ma demande et

suivre la prise en charge du patient
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Cas d'usage: COVID-19

Repérage Déclenchement Prise en charge

Si MT indisponible, ‘
| ‘ déclenchement

automatique,
Mais est informé de la Médecins
Régulation libérale au 15
7h 23h

PEC disponibles et
équipés pour
CoviID 19

entr’Actes

* Questionnaire de suivi type
CORONACLIC,

+ Messagerie instantanée

« Téléconsultation,

+ Résultats d'analyses,

Alertes,

Ordonnances, photos...

€

entr’Actes Médecin Traitant

Cas suspect
CovID -19

Possibilité de déclencher
une IDE pour visite a
domicile avec
téléconsultation si

Professionnel de
santé
déclencheur:
informé de la

besoin
Professionnel PEC .
de santé de Professionnel de
ville santé de ville

Ou

} Régulation
} libérale au 15

Infirmier
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Accepter et traiter une demande
de prise en charge

CPTS
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Je recois la demande de prise en charge.

V = visite a domicile
C = consultation

Fort-de-France slai ; —
& e Délai de prise en charge =
SR délai autorisé par le PS
OFort-de-Frame demandeur pour prendre en
° charge le patient
Nouvelle alerte disponible ! X O Sy @ . . . L
- & Délai de réponse = délai
Une nouvelle alerte est disponible. Vous e palas . s
pouvez consulter toutes les alertes en ﬁ Déclenché le mardi 24 décembre 2019 a 15:25 autorise pa r |e PS
cours depuis le tableau de bord. Par RRAC Madinina : Visite, Perfusion [ délai: 1 , .
jour(s)] demandeur pour répondre a
Accéder aux alertes Sa d e m a n d e

En acceptant, jaccéde aux

24h ) : _ )
v @ informations complétes sur
le patient (nom, téléphone...).

Je retrouverai sa fiche sous
T -

« Patients en soins » dans

I'écran principal de

I'application.

Lorsque plusieurs alertes sont disponibles, je
défile 'écran de droite a gauche pour les consulter.

D T sov8 Qg 5P
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Je suis disponible, j'ai décidé d’accepter la demande de prise en charge.

Dans le cas d'une consultation, je définis les modalités du rendez-vous :

w/ Orange F 5 09:45

ul F-Orange &

< Modalité du RDV

ENTRACTES

{ Zac de Riviere Roche, 97200 Fort-de-France ‘

Mon lieu d'exercice Lieu d'intervention

Date du rendez vous :

. . Votre prise en charge est
Je parametre a ma validée par DUPONT
Q Choix de la date et heure gUISG Ie COﬂtenU Mon]que (Médecin)‘ Lieu
O Choix d'une tranche . du rdv : ZAC de Riviere
du SMS qui sera Roche, 97200 Fort-de-
O lib
Saisie libre . France. Date fixée :
(oo o O] automatiquement 09/04/2020 10:15.
envoye au patlent. Coordonnées du
Communiquer mon nom au patient professionnel de santé:
) 0596636770
Communiquer un numéro de téléphone

[ 0596636770 }
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Je défile I'écran de droite a gauche pour consulter I'ensemble du dossier

wl Orange F & 15:25 wl Orange F & 15:26

< M. MARIE Yves ‘.
J' 29 ans (01/01/1990)

< M. MARIE Yves

J' 29 ans (01/01/1990)

Type PeC : Visite Informations
Adresse d'intervention MARIE
10 Route de Citron Voie 6 Yves
97200, Fort-de-France 29 ans
L) 01/01/1990
L -
© 0101010101
° -
@ -
Fort-de-France® N
(] Adresse de résideffce
Aéroport
&Plans sentiominoaies ([ 10 Route de Citron Voie 6
BT 97200, Fort-de-France

SECRETAIRE RRAC MADININA 1 (RRAC Ma%y
Date déc. : 24/12/2019

Secrétariat médical
Visite, Perfusion [ délai: 1jour(s)]

.

ee000Orange F 4G 13:12
< Mme. DUPONT Sylvie ‘.

Q@ 57 ans (18/11/1962)

Cahier de liaison numérique

02/12/2019 Lundi
9h00 - 9h30 : SECRETAIRE RRAC MADININA 1 é
Carte vitale Secrétariat médical

9h00 - 9h30 : SECRETAIRE RRAC MADININA 1 0

Ordonnance Kiné

Secrétariat médical

9h00 - 9h30 : SECRETAIRE RRAC MADININA 1 0

e

Ordonnance Pharma Secrétariat médical

9h00 - 9h30 : SECRETAIRE RRAC MADININA 1 0

Ordonnance IDE Secrétariat médical

il Orange F & 15:26 il Orange F &

M. MARIE Yves
< < Nouveau message

d' 29 ans (01/01/1990)

Meédecin Traitant

X X Toutes
Merci de renseigner le
médecin traitant &
Nom: Q Goulon (%]
Professionnels habituels
@ Infirmier(e) habituel non renseigné
@ Pharmacien habituel non renseigné D Gilles Goulon

Chirurgien orthopédique
@ Kinésithérapeute habituel non renseigné
(%) Ajouter un professionel habituel

Professionnels Intervenants

CORRIGAN Marie
Infirmier(e)

© GEETEED

Je peux appeler le patient (exemple : javais indiqué une tranche horaire au moment de
mon acceptation, sans communiquer mon numéro de téléphone)

Sivous ne souhaitez pas que le patient accéde a votre numéro de portable, nous vous

invitons a I'appeler avec un autre téléphone.

Prise en main d’Entr'Actes
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Je remplis le dossier du patient.

16:26 ul Orange F & 16:22

M. MARIE Yves < M. MARIE Yves

d 29 ans (01/01/1990) (of 29 ans (01/01/1990)
Cabhier de liaison numérique Date début bilan: 24 déc. 2019 4 16:21
Te libre:
24/12/2019 Mardi exte libre
- Je rentre mon bilan ici
16h00 - 16h30 : CORRIGAN Marie @
Document Infirmier(e)
16:21: CORRIGAN Marie (V]
En C||quant sur |eS Je rentre mon bilan ici
Bilan Infirmier(e)

trois barres, jaccede s comonivane

a des fonctionnalités
supplémentaires.

MODIFICATION PRISE EN CHARGE
o
ENREGISTRER LE BILAN

Le bilan sera intégré au
cahier de liaison du patient,
accessible au déclencheur.
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Nouveau ! Questionnaire de téléconsultation (type « coronaclic » du CMG) +

il Orange F & 16:26

< M. MARIE Yves

d' 29 ans (01/01/1990)

Cahier de liaison numérique

24/12/2019 Mardi
16h00 - 16h30 : CORRIGAN Marie 0
Document Infirmier(e)
16:21: CORRIGAN Marie
Je rentre mon bilan ici
Bilan Infirmier(e)
15:25 : CORRIGAN Marie (]

QUESTIONNAIRE

FIN SERIE DES SOINS
DECLENCHEMENT
MODIFICATION PRISE EN CHARGE

CCEE

Ve - - - [ ]
< Téléconsultation suivi ...

3- Beaucoup

20 Sentez-vous les golts et/ou les odeurs ?

21 Crachez-vous "sale" ?

22 Mal de gorge ou autre signe pharyngé ?

oul NON

23 Etes-vous géné pour respirer ?

01 2 3 4 5

< Constantes suivi Covi...

Constantes suivi Covid J1-A

Informations
1 Fréquence respiratoire

2 Cycles

2 Saturation en oxygéne

% sous 02

3 Saturation en oxygéne

92 %

/\ Une alerte sera envoyée au médecin traitant.

4 Température

T°C

Prise en main d’Entr'Actes

Questionnaire de constantes

Pour médecins généralistes :
Questionnaire de téléconsultation, disponible au
moment de 'acceptation

Pour médecins généralistes et infirmiers :
Questionnaire des constantes, disponible dés le J1
(lendemain de l'acceptation), 2 fois par jour (ils sont
nommeés J1 a, J1b, J2a, )2b...) et ce pendant 15 jours




Nouveau ! La visio sur Entr'Actes

ull Orange F & al Orange F o

ul Orange F 2

Mme. TEST Questionnaire \ < Modalité du RDV

% < Données de la visio
@ 30 ans (01/01/1990)

Type PeC : Visite Numéro de téléphone du patient : SMS envoyé a patient:077 .~ _ _ le mercredi 29
@ ] avril 2020 a 12:02
Adresse d'intervention
17 Rue de la Paix Date du rendez vous : Date prévue :  07/05/2020
97200, Fort-de-France - @ Choix de la date et heure
L Heure prévue :  10:25
[07/05/2020 10:25 ®© }
C 7 tient
Osch(?ﬂbher ommuniquer mon nom au patien Entrer o ViSio

4 . . . e
4l Communiquer un numéro de téléphone
Fort-de-France®

=TT
[06 ]

Aéropt
Al o o
Césalre Compte-Rendu visio
&Plans mmmmmﬁgg
Demandeur Piece jointe au patient :

CORRIGAN Marie (Plateforme Entr'Actes) R .
Date déclenchement : 29/04/2020 @

Médecin

covid

Visite, Suivi COVID-19/Suivi COVID-19 [ délai: 1
heure(s)]

Vous fixez les modalités de la
g téléconsultation. Un lien d'invitation a
une téléconsultation est envoyé par
SMS au patient.
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Déclencher d'autres
professionnels de santeé

CPTS

Madinina



Cas d’'usage: Soins non programmeés

Repérage Déclenchement

| |

| | . .

1 I Si Professionnel de

1 I santé habituel

1 ‘ I indisponible,

1 | I déclenchement
automatique par

: 15 m : géoloca!i§ation autour

I Régulation libérale au 15 |1 du domicile du patient

I 7h 23h I

i / i

| |

- ®

| =D

I Patient entr’Actes

I avec un Professionnel de

I besoin de 1 santé de ville

I cante ‘ I habituel du

I I patient:

I 1 Médecin traitant,

I m 1 Infirmier,

I . I Kinésithérapeute

| Professionnel | etc...

| de santé de |

| ville |

Prise en main d’Entr'Actes

4

Prise en charge

Professionnel
de santé de
ville

€

enir’Actes

Professionnel de
santé
déclencheur: :
informé de la PEC
Professionnel de
santé de ville

Ou

Régulation libérale
au 15

Messagerie instantanée
Téléconsultation,
Ordonnances,
Photos,

PDF, commentaire...

Médecin

Traitant:
Toujours informé
de la prise en
charge du
patient
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Pourquoi déclencher sur Entr'Actes ?

G

LA

> [ |

Coté professionnels de santé Coté patients

Rapidement trouver une
solution adaptée au besoin

Demander un avis

Faciliter I'acces aux soins des
patients en difficulté sociale

Demander une prise en charge

1er ou 2" recours .
( ) Renforcer la coordination entre

professionnels pour améliorer
le suivi (médecin traitant

Facilement échanger VT _ ]
systématiquement informé !)

documents et messages
entre professionnels, en
toute sécurité
Démonstration ! >>>>>
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Saisie du patient

2l Orange F = ol Orange F & ul Orange

— Eritr'Actes @

CORRIGAN MARE = < Nouveau Patient

Informations générales

Patients en Soins

Tableau de bord r— Nom de naissance [

@ M. RODRIGUEZ Thierry LE ROBERT

Démarrée le jeudi 05 déc. a 16:38 Mes Archives

@® Mme. MARUSCA Dora SAINT-PIERRE

RRAC - Chir : jeudi 12 mars 2020 Profil Activité @® M. ROLC
Accepté le jeudi 12 déc. a 11:40 @ # Démarrée le # Date de naissance

Démarrée le

case rouge

® Mme. DUPONT Sylvie LES TROIS-ILETS ® Mme. ¢ - [ ] Ob"gatoire
RRAC - Chir : mardi 17 déc. 2019 RRAC - Ch o
Accepté le lundi 02 déc. a 13:11 @ Accepté le ji eu de naissance { ]
Déclenchement via régul.
‘ Nouveau Déclenchement felephone [ ]
NIR { }
| | |
Régime
Patients en Coordination 0] Adresse —
) o= ]
Déclenchement via régul. = via
centre d'appel Entr'Actes
v

Je peux « scanner »

la carte vitale du

. patient pour
I récuperer ses
informations.
Ouuuv

’ n nn .
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Ajout des professionnels de santé habituels

il Orange F & 15:00 !l Orange F & ®17:43

< Professionels habituels < Ajout prof. habituel

Professionnels habituels 7
Type Recherche *:  Profession - Code postal - N...

@ Infirmier(e) habituel non renseigné
Profession* : Médecin

@ Pharmacien habituel non renseigné Code postal*: 972

@ Kinésithérapeute habituel non renseigné Nom*: |

@ Médecin habituel non renseigné # Prénom : '
/ O Chirurgien-Dentiste habituel non renseigné

@ Ajouter un professionel habituel

AJZJE]R]T]YJU] I JO]|P
QISIDJFJGIH]JIK}JLIM

+4 WX CVBN’ &

Je recherche* le PS puis je le sélectionne
pour l'ajouter a la fiche patient.

Ces professionnels recevront en
priorité les demandes pour ce patient.

*Recherche effectuée dans annuaire RPPS national

Prise en main d’Entr'Actes ’ v ‘
A

ol Orange F & 15:00

< Professionels habituels

Professionnels habituels

@ Infirmier(e) habituel non renseigné
Pharmacien habituel non renseigné

@ Kinésithérapeute habituel non renseigné
@ Médecin habituel non renseigné

Q Chirurgien-Dentiste habituel non renseigné

@ Ajouter un professionel habituel

Quand je suis prét(e), je
passe a I'étape suivante.




Je définis le besoin de santé du patient.

Je complete le formulaire, en cliquant
sur les champs suivants :

Commentaire : champ libre, je rentre
ici le motif de ma demande

Intervenant requis : la profession
que je souhaite solliciter (infirmier ?
médecin ?...)

Type de prise en charge :
Consultation ? Visite a domicile ?

Délai de réponse : le délai que
jautorise aux professionnels de santé

pour répondre a ma demande

Délai d'intervention : le délai que
j'autorise au professionnel de santé
(qui aura accepté ma demande) pour
effectuer le soin demandé

* Prise en main d’Entr'Actes 3‘ 3 i
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o/ Orange F = ® 17:44

< M. LAMY Théo

24 ans (17/08/1995)

Déclenchement Intervenants

Commentaire

Prise en charge pour
covid ? Je mets « covid »
comme tout premier mot.




ul Orange F & ®17:44

< M. LAMY Théo

d' 24 ans (17/08/1995)

Déclenchement Intervenants

Commentaire

Changement pansement

{INFIRMIER(E) }

e

E |

Validation du déclenchement

ul Orange F

<

Prise en main d’Entr'Actes

= ®17:44

M. LAMY Théo
' 24 ans (17/08/1995)

Déclenchement Intervenants

Commentaire:

t requis INFIRMIER(E) - V - 12hXJ

Déclencher
e ———

A cette étape, je peux si je le souhaite
rajouter un déclenchement.

Quand le formulaire est prét, je clique
sur « déclencher ».
> Demande envoyée en priorité au
professionnel de santé qui prend
habituellement soin du patient.
> S'il n'est pas disponible,
bascule automatique aux
professionnels de santé
exercant a proximité du
domicile du patient.

Dans le menu principal de I'application, je peux
suivre ma demande sous « Mes
déclenchements ».




9 Comment s’inscrire ?
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Les etapes de mon inscription

’ —p  |e recherche puis télécharge « Entr'Actes »

Google Play

Formulaire d’inscription : J'ouvre I'application téléchargée et je clique sur « S'enregistrer » en
bas a gauche de mon écran. Je remplis le formulaire.

Par mesure de sécurité, vérification de vos coordonnées : je recois un jeton (4 chiffres)
par SMS et, en paralléle, un e-mail avec un lien URL. Je clique sur ce lien et je renseigne le
jeton recgu par SMS.

Premiére connexion :
+ Jerecois identifiant + mot de passe par SMS - Je les rentre dans I'application.

+ Jevalide les deux chartes (éditeur + bonnes pratiques de la CPTS)
+ Je définis mon schéma d'identification, qui me servira de code a chaque connexion subséquente.

Retrouvez ces infos sur notre site internet ;: www.cpts-madinina.org
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http://www.cpts-madinina.org/

Questions/réponses

Plus d'information sur : -
WWW. € ptS -madinina.o rg @ entractes@cpts-madinina.org
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CPTS |
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Vous étes patient ?
Découvrez les derniéres vidéos

Nous connaitre v e suis patient v Je suis professionnel de santé v

Vous étes
professionnel de santé ?

DECOUVREZ LES PROJETS DE LA CPTS >
REJOIGNEZ LA CPTS MADININA >

Actus

Contact

o




